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【明報文章】筆者有機會參加香港新聞教育基金舉辦的歐美新聞業界訪問團，過去3次訪問美

國新聞界。第一次在2008年，當時全球經歷金融危機，美國新聞傳媒面對困局，不知如何應

對。之後在2012年，當時美國新聞界開始走出低谷，回應社會情况作了不同嘗試。今年6月第

三度訪美，發覺美國新聞界總結了頗多經驗，在理念和營運等方面均有進展。

對「兩難」問題似有結論

美國新聞業對一些「兩難」問題，似乎已有一些結論。第一個「兩難」是在不同平台上的運

作，應是一個工作團隊還是兩個？在1990年代中，報紙開始有互聯網版，當時由另一個小組

負責。後來慢慢開始融合匯流，集中人手處理編採工作，內容供不同平台分別使用。現在的常

規是「中央廚房」式運作，以節省人手及提高效益。

第二個「兩難」是報紙印刷版與網上版的關係。之前有意見指兩種版面可能互相對立，自己和

自己競爭。現時主流的看法是雙方應該並存，各有作用互相補充，甚至可以擴大產品營運規

模。最新的做法是，網上版和印刷版有部分內容相同，但各自有獨特內容，兩者成為不完全相

同的產品，面向不同讀者群。

蘇鑰機﹕美國新聞業的新趨勢

圖1之1 - 蘇鑰機：美國新聞業的新趨勢，有不少做法均值得香港同業參考借鏡 . . . . . . （作者提供）
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第三個「兩難」是，網上的內容應該免費還是要收費？以往報紙要收費，電視新聞免費。現在

報紙可以收費也可免費，而電視新聞可以免費也可收費。網上新聞內容多數免費，也有些要局

部或全部收費。是否收費是一種經營策略，現時不同的機構各有考慮，視乎情况和自己的定位

而定。同一機構也可以同時提供免費及收費的內容，供讀者選擇。

是否收費影響了廣告和訂閱的收入比例。現時廣告依然很重要，但透過訂閱的收入慢慢增加，

例如《紐約時報》及《華爾街日報》的編輯都表示，現時它們從廣告和訂閱的收入差不多各佔

一半，而這個比例在改變中。

第四個「兩難」是新聞機構的受眾對象，是針對年輕人還是年齡較長的人？有資深業者指出，

年輕人多關注「吃喝玩樂」，新聞界要弄清楚他們的喜好加以配合；而成年人的資訊需求以

「衣食住行」為主，新聞人員較易掌握引導。所以新聞內容要有區分，針對不同年齡層受眾，

作出相應調整，配合其需要。

更積極運用社交媒體

美國新聞機構的經營之道，也出現了一些突破性做法。廣告對於受眾來說，一般是可看可不

看，廣告太多太顯眼會令人不快。特別是有些網上廣告太具干擾性，影響讀者的閱讀過程，甚

至令人感到煩厭。Quartz這個新聞網站推出的廣告卻非常有創意，內容很吸引。它收取的廣告

費可以10倍於一般其他的廣告，而且在製作上很認真，他們希望把廣告變得有影響、宏大和華

麗，目的不是要強迫受眾去看，而是讓他們覺得看廣告是一種享受，自己主動希望觀看。

新聞界對於社交媒體的運用近年更積極，十分看重它的作用。社交媒體可以為新聞機構建立形

象、推廣新聞故事、影響社會決策者、令社交媒體上的人轉到新聞網站去。現時差不多所有新

聞機構都增加社交媒體編輯的人數，4年前一些大報如《紐約時報》和《華盛頓郵報》，都只

有兩名全職的社交媒體編輯；現時報紙的很多編採部組，都有自己的社交媒體編輯，記者很多

時也直接參與其中。

強調獨特性和為讀者增值

新聞機構自己的定位和生存策略也在改變。新聞界一向以來競爭激烈，在內容上和工作方法上

都頗為相似。現時大家要強調獨特性和為讀者增值。自己在做新聞時要看有否新的東西、報道

手法和人家有否不同、自己的定位有否優勢。

例如POLITICO這個多平台機構，專注政治及不同社會政策報道。它面向的是美國聯邦及州政

府官員和社會精英階層，只接受機構作為訂户。它同時有報道及推廣兩個團隊，兩者獨立運

作，從訂閱和廣告收入各佔一半。這個機構透過不同的平台，面向不同層面的讀者，其獨特之

處是沒有直接的競爭者，它的定位鮮明獨特，可以為讀者及服務機構增值。而剛才提到的

Quartz正努力思考，想了解以手機看新聞的讀者有什麼期望，他們大力打造流動新聞這個平台

的特色，爭取高端的商界精英讀者，現在初見成績。

新聞工作者要進化成「新人類」

在新的科技和社會經營環境下，記者編輯如何面對？美國新聞界的主管認為，現時的新聞從業

員除了要懂得寫作、善於思考之外，還要有專門技能，可以同時做幾件事，特別要有科技能

力，人要靈活積極，能夠融入團隊。有媒體科技公司的負責人更表示，他們聘請新人的條件，

首先是要有某種專長，其次是要聰明醒目、有自我反省能力、有較高的情感智能，而且還要性

格樂觀和愉快。

總括而言，美國新聞界出現了一些新氣象，有新的機構湧現，新聞機構有些新的做法，新聞工

作者還要進化成為「新人類」。他們除了要報道事實，還要懂得處理「大數據」、善於說故

事。新聞機構和別人競爭，就要各有特色，例如美聯社正陸續更新記者的技能和視野，它面向

的顧客不單是電台、電視、報紙等新聞機構，還新設免費App應用程式，直接面向讀者，作不

同層次、不同平台的全面覆蓋。美國新聞業的這些新趨勢，有不少做法均值得香港同業參考借

鏡，以共同面對新環境對新聞界的挑戰。
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作者是香港中文大學新聞與傳播學院教授
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1. 論壇版為公開園地，歡迎投稿。讀者來函請電郵至forum@mingpao.com，傳真﹕2898

3783。

2. 本報編輯基於篇幅所限，保留文章刪節權，惟以力求保持文章主要論點及立場為原則﹔如不

欲文章被刪節，請註明。

3. 來稿請附上作者真實姓名及聯絡方法（可用筆名發表），請勿一稿兩投﹔若不適用，恕不另

行通知，除附回郵資者外，本報將不予退稿。

4. 投稿者注意：當文章被刊登後，本報即擁有該文章的本地獨家中文出版權，本報權利並包括

轉載被刊登的投稿文章於本地及海外媒體（包括電子媒體，如互聯網站等）。此外，本報有權

將該文章的複印許可使用權授予有關的複印授權公司及組織。本報上述權利絕不影響投稿者的

版權及其權利利益。
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